
Χρήση Υπηρεσίας myEFKAlive



Σύστημα ηλεκτρονικών ραντεβού

Επέκταση συνεργασιών 

(Πιστοποιημένοι Επαγγελματίες, ΚΕΠ, 

support.gov) 

Ενίσχυση των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών

Δημιουργία 

νέου ενιαίου τηλεφωνικού κέντρου

Ψηφιακός μετασχηματισμός του e-ΕΦΚΑ

Oι βασικοί άξονες στρατηγικής στοχεύουν στην συνολική αναβάθμιση 
του e-ΕΦΚΑ…
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… εξασφαλίζοντας στον πολίτη την άμεση επίλυση των προβλημάτων 
εξυπηρέτησης

Ενίσχυση e-ΕΦΚΑ

Υποστήριξη στην “πλοήγηση” εντός του συστήματος

Ευκολία στην τοποθεσία, στην πρόσβαση, στις ώρες λειτουργίας

Ποιότητα στην παρεχόμενη υπηρεσία

Προσωποποιημένη εξυπηρέτηση

Επικοινωνία – Αξιοποίηση νέων τεχνολογιών

Άμβλυνση 

ανισοτήτων

πρόσβασης

Παροχή ποιοτικών 

υπηρεσιών 

εξυπηρέτησης

Αξιοποίηση 

τεχνολογίας

Εξασφάλιση βέλτιστης 

εξυπηρέτησης
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Ο πολίτης εισέρχεται στην πλατφόρμα με δύο τρόπους:

I. Μέσω του συνδέσμου του ιστότοπου: myefka.live.gov.gr 

II. Μέσω της πύλης gov.gr ακολουθώντας τη “διαδρομή”: Πολίτης και καθημερινότητα → Εξ’ αποστάσεως 

εξυπηρέτηση πολιτών→ Εξυπηρέτηση με τηλεδιάσκεψη από τον e-ΕΦΚΑ

Και πληκτρολογεί τους κωδικούς TAXISnet

Εισαγωγή στη πλατφόρμα
myEFKAlive

Επιλογή υπηρεσίαςΑρχική σελίδα Καταχώριση
στοιχείων

Εύρεση αρμόδιου 
καταστήματος

Διενέργεια      
τηλεδιάσκεψης στο 

myEFKAlive

Ολοκλήρωση
της κράτησης
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Είσοδος στο myEFKAlive

http://myefka.live.gov.gr/
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Εισαγωγή στη πλατφόρμα
myEFKAlive

Επιλογή υπηρεσίαςΑρχική σελίδα Καταχώριση
στοιχείων

Εύρεση αρμόδιου 
καταστήματος

Διενέργεια      
τηλεδιάσκεψης στο 

myEFKAlive

Ολοκλήρωση
της κράτησης

Αρχική σελίδα

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες στο myefka.live.gov.gr διαρθρώνονται σε 4 θεματικά πεδία:

• Παροχές

• Μητρώο και Ασφαλιστικός Βίος

• Συντάξεις - Πληρωμές

• Διοικητικό - Πληροφόρηση πολιτών

http://myefka.live.gov.gr/
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Εισαγωγή στη πλατφόρμα
myEFKAlive

Επιλογή υπηρεσίαςΑρχική σελίδα Καταχώριση
στοιχείων

Εύρεση αρμόδιου 
καταστήματος

Διενέργεια      
τηλεδιάσκεψης στο 

myEFKAlive

Ολοκλήρωση
της κράτησης

Επιλογή υπηρεσίας

I. Επιλέγοντας θεματικό πεδίο, αναπτύσσεται ο κατάλογος με τις υπηρεσίες που παρέχονται στο καθένα 

II. Ο πολίτης επιλέγει την επιθυμητή υπηρεσία
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Εισαγωγή στη πλατφόρμα
myEFKAlive

Επιλογή υπηρεσίαςΑρχική σελίδα Καταχώριση
στοιχείων

Εύρεση αρμόδιου 
καταστήματος

Διενέργεια      
τηλεδιάσκεψης στο 

myEFKAlive

Ολοκλήρωση
της κράτησης

Εύρεση αρμόδιου καταστήματος

Ο πολίτης επιλέγει την γεωγραφική περιοχή και πληκτρολογεί στο πεδίο «Μάθε που ανήκεις βάσει του ΤΚ

κατοικίας» τον 5-ψήφιο ΤΚ της περιοχής μόνιμης διαμονής του. Στη συνέχεια, η πλατφόρμα του υποδεικνύει σε

ποια τοπική διεύθυνση e-ΕΦΚΑ ανήκει.
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I. Ο χρήστης επιλέγει ένα κατάστημα από τον κατάλογο του πεδίου «Επιλογή Προσωπικού»

II. Το ημερολόγιο εμφανίζει τις διαθέσιμες ημερομηνίες και ώρες

Εισαγωγή στη πλατφόρμα
myEFKAlive

Επιλογή υπηρεσίαςΑρχική σελίδα Καταχώριση
στοιχείων

Εύρεση αρμόδιου 
καταστήματος

Διενέργεια      
τηλεδιάσκεψης στο 

myEFKAlive

Ολοκλήρωση
της κράτησης



9

Καταχώριση στοιχείων

Εισαγωγή στη πλατφόρμα
myEFKAlive

Επιλογή υπηρεσίαςΑρχική σελίδα Καταχώριση
στοιχείων

Εύρεση αρμόδιου 
καταστήματος

Διενέργεια      
τηλεδιάσκεψης στο 

myEFKAlive

Ολοκλήρωση
της κράτησης

Στην επόμενη ενότητα ο πολίτης καταχωρίζει τα εξής στοιχεία:

• Ονοματεπώνυμο

• Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (email)

• Αριθμό τηλεφώνου

• Διεύθυνση

• ΑΜΚΑ

• ΤΚ κατοικίας 
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Εισαγωγή στη πλατφόρμα
myEFKAlive

Επιλογή υπηρεσίαςΑρχική σελίδα Καταχώριση
στοιχείων

Εύρεση αρμόδιου 
καταστήματος

Διενέργεια      
τηλεδιάσκεψης στο 

myEFKAlive

Ολοκλήρωση
της κράτησης

Ολοκλήρωση της κράτησης

Στην οθόνη εμφανίζεται το μήνυμα επιτυχούς κράτησης και παράλληλα ο πολίτης λαμβάνει στο e-mail του, 

επιβεβαιωτικό μήνυμα στο οποίο αναγράφονται: 

✓ Τα στοιχεία του ραντεβού (ονοματεπώνυμο, ημερομηνία και ώρα)

✓ Προϋποθέσεις για τη συμμετοχή στην τηλεδιάσκεψη

✓ Ενημέρωση και τρόπος αποστολής των δικαιολογητικών

✓ Email επικοινωνίας με την υπηρεσία myEfkalive

✓ Ο σύνδεσμος για την είσοδο του πολίτη στον χώρο της τηλεδιάσκεψης

✓ Σύνδεσμος για τη διαχείριση της κράτησης
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Διενέργεια τηλεδιάσκεψης στο myEFKAlive

Εισαγωγή στη πλατφόρμα
myEFKAlive

Επιλογή υπηρεσίαςΑρχική σελίδα Καταχώριση
στοιχείων

Εύρεση αρμόδιου 
καταστήματος

Διενέργεια      
τηλεδιάσκεψης στο 

myEFKAlive

Ολοκλήρωση
της κράτησης

Την ορισμένη ημέρα και ώρα του ραντεβού ο χρήστης:

✓ Eπιλέγει «Συμμετοχή στη συνάντηση» από το μήνυμα της 

επιβεβαίωσης που έχει λάβει στο ηλεκτρονικό του ταχυδρομείο

✓ Απαιτείται να διαθέτει είτε έναν υπολογιστή/tablet είτε ένα κινητό 

τηλέφωνο
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Ευχαριστούμε πολύ!


